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西餐厅消费管理系统解决方案 

针对西餐厅饮食服务行业的特点，广州高深商电子技术公司专门开发了一套
西餐厅消费管理系统。 

工作流程     

功能特点 

l 全中文界面，操作简易 
l 收款机由钥匙、收款员密码双重控制权限 
l 顾客点的菜单可采用编码或菜名进行快速录入 
l 留单、取单功能：顾客点菜后，收款员录入菜单，按台号留单；随时可取出

留单，修改菜单内容；结账时按台号取出账单，收款结账 
l 形象显示各张餐台的状况：空闲、预定、正在使用 
l 显示、打印台号、房间、开台时间 
l 消费项目中英文打印 
l 厨房打印厨单，酒吧打印酒水单 
l 有权限地控制收款员改错、退数、修改账单等 
l 可设置最低消费，可按单项或多项暂计进行加收、折扣 
l 提供折让、特价、会员价、赠品等多种优惠手段吸引顾客消费 
l 多币种收款、储蓄卡支付 
l 可以外接钱箱、顾客显示屏 
l 可以灵活定制各种格式的账单，账单打印速度快 
l 会员管理、磁卡管理、IC 卡管理 
l 对烟、酒等商品可按商场方式管理进销存 
l 收款员交接班管理 
l 各种清机统计报表：商品报表、部门报表、收款员报表、财政报表、时间段

报表、顾客购物报表、服务员促销报表等 
l 后台可监视开台情况、前台收款，即时统计消费情况 
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l 使用简单而又功能强大的查询工具，可以定制各种形式的消费统计报表 
l 可远程查询、维护、升级 

解决方案 

针对西餐厅的规模和需求，高深商公司提供了四种解决方案。西餐厅管理系
统可随着西餐厅规模的扩张而进行无缝升级，保证你的每一分投资，都将用到实
处。 
1. 单机版：适合于普通的西餐厅。系统包括了西餐厅消费管理的大部分功能，

一台收款机即可完成录入菜单、打印厨单、酒吧单、收款结账、菜名管理、
统计查询消费报表等工作。 

 
2. 双机版：适合于有一定规模的西餐厅。西餐厅管理较为复杂，一台收款机已

不能应付复杂的任务，需要增加一台后台电脑来监控前台、管理菜名、会员
资料等。收款机和后台管理电脑联成对等网络。结构如下： 

 
² 前台收款机：主要负责录入菜单、打印厨单、酒吧单、消费结账。 
² 后台管理电脑：监视开台状况、收款情况，菜名等基本资料的更新与维

护，会员管理，消费统计，报表查询等。 
3. 网络版：适合于大型的西餐厅，或中餐西餐结合的酒楼，一个前台和一个后

台已不能满足要求，需要多台前台收款机和多台后台管理电脑协同工作，结
构如下： 
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² 服务器：主要是数据库服务器，可兼顾作为文件服务器。网络平台推荐
使用Microsoft Windows 2000 Server，数据库采用Microsoft SQL Server 
7.0 或 Microsoft SQL Server 2000。 

² 前台收款机：主要负责录入菜单、打印厨单、酒吧单、消费结账。 
² 后台管理电脑：监视开台状况、收款情况，菜名等基本资料的更新与维

护，会员管理，磁卡、IC 卡管理，消费统计，报表查询等。 
² 后台查询电脑：使用浏览器查询基本资料、销售报表。 
² 咨客查询台：显示餐台的状态。 

4. 分布式版：适合于连锁经营的西餐厅，各西餐厅之间使用相同品种的消费项
目。每间西餐厅使用一台收款机，或再加一台后台管理电脑。西餐厅之间可
通过 Internet、电话线连接、或移动磁盘等各种方法交换、收集数据，结构
如下： 

 

² 总部后台管理：统一管理消费项目，查询各连锁西餐厅的消费情况，统
计总的营业额。 

² 西餐厅收款机：负责西餐厅内部的消费管理。 

收款机配置 

u 基本配置： 
主机（POS 机箱）、显示器、键盘、鼠标、打印机（热敏或针式）、钥匙。 

u 选配件： 
钱箱、顾客显示屏、磁卡刷卡槽、IC 卡读写器、POS 打印纸、调制解调器、
网卡、网络线、集线器、交换机、电子硬盘。 

u 需要更详细的资料，请浏览：http://www.kosen.com.cn/ 
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